
 

 
 

HOJA DE QUEJA O RECLAMACIÓN  
 
 

 
DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL RECLAMANTE 

 
 

Nombre y Apellidos / Razón Social: ................................................................................ 
 
N.I.F. / C.I.F.: ................................................................................................................... 
 
Dirección: ..................................................................................................... Nº: ............. 
 
Localidad: ..................................................  Provincia: ...........................  C.P.: .............. 
 
Teléfono: ......................................................  Fax: ........................................................... 
 
E-mail: ............................................................................................................................... 
 
Causas que motivan la queja o reclamación: .................................................................. 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
Servicio o cuestión objeto de queja o reclamación: ........................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
Fecha de conocimiento de los hechos causantes: .............................................................. 
 
Cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento: ................................................. 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
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Aporta documentación complementaria:     NO           SI           Nº de páginas: ......... 
 
 
Observaciones: .................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................ 
 
 
 

Por la presente manifiesto no tener conocimiento que la materia objeto de la queja o 

reclamación está siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, 

arbitral o judicial. 

 
 
 
En, ......................................... a ................................... de ............................ de ............... 
 
 
 
Nombre y Apellidos: .......................................................................................................... 
 
 
Firma: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página 2 de 2 


